HERT

NOWOCZESNA TECHNIKA SPOZYWCZA W e e e

OGOLNE WARUNKI UMOWNE HERT
z dnia 10 lipca 2018r.

1. DEFINICIE:

W tresci tego dokumentu nastepujace stowa nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

1.1.Hert — Hert spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, ul. Odlewnicza 4A, 03-231 Warszawa, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320210, NIP 524-00-18-433;

1.2.KC - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny w wersji obowigzujacej w dniu
wejscia w zycie OWU;

1.3.Klient — niebedacy konsumentem kontrahent Hert;

1.4.0WU - niniejszy dokument;

1.5.Oferta — wystosowana do Klienta propozycja zawarcia Umowy;

1.6.Strony — Hert i Klient;

1.7.Umowa (lub Umowy) — zawarta pomiedzy Hert a Klientem umowa sprzedazy Urzadzenia,
ktéra na mocy dodatkowych uzgodnier Stron obejmowa¢ moze takze inny $wiadczenia Hert;

1.8.Urzadzenia - urzadzenie lub urzadzenia, do ktérych odnosi sie Umowa, a takze czesci
zamienne lub akcesoria do takich Urzadzen.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

OWU znajdujg zastosowanie do wszelkich Uméw. OWU stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w
Umowie albo uregulowanym czeSciowo. Proponowane przez Klienta indywidualne postanowienia
umowne odbiegajace od OWU wigzg Hert wylgcznie w przypadku, gdy Hert pisemnie i wyraznie
wyrazit na nie zgode. W razie zawarcia aneksu do Umowy, OWU zastepujg postanowienia Umowy
pierwotnej, chyba Ze w aneksie postanowiono inaczej.

3. ZAWARCIE UMOWY
3.1.Umowa zostaje zawarta w chwili gdy:
3.1.1. Klient przyjmie - bez zmian i uzupetnien - Oferte Hert w sposdb wyrazny lub
dorozumiany, w szczegdlnos¢ poprzez wptate czeéci Ceny,
3.1.2. Hert wyraznie przyjmie oferte Klienta stanowigcg zmiane Ilub uzupetnienie Oferty
wystanej do Klienta przez Hert,
3.1.3. Strony po negocjacjach w formie pisemnej ustala wspdlnie istotne postanowienia
Umowy,
przy czym Hert uprawniony jest do odstapienia od Umowy w ciggu 10 dni od jej zawarcia.
3.2.Jezeli z Umowy nie wynika nic innego, Hert jest zobowiazany do przeniesienia wiasnoéci
Urzadzenia i jego wydania w siedzibie. Dostawa Urzadzenia do Klienta lub wykonanie
swiadczen dodatkowych, w szczegdlnosci takich jak montaz Urzadzenia, jego uruchomienie,
przeszkolenie obstugi lub pomoc w ustawieniach proceséw produkcyjnych (dalej »Ustugi
Dodatkowe”) jest obowigzkiem umownym Hert tylko wéwczas, gdy zostato to wprost w
Umowie ustalone.
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3.3.Dane techniczne i gabarytowe zawarte w prospektach, ulotkach, reklamach i innych
materiatach pochodzacych od producentéw Urzadzenia przekazywane Klientowi przez Hert
majg jedynie wartos¢ pogladowq i nie moga by¢ uznane za wigzace, chyba ze w Umowie
jednoznacznie wskazano inaczej.

3.4.Zmiany w Umowie zawartej w formie pisemnej wymagajq zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy réwniez wymaga
zachowania formy pisemnej.

4, TERMINY REALIZACII

4.1.Terminy umowne zakreSlone dla Hert to terminy orientacyjne, chyba ze w tresci Umowy
wyraznie ustalono inaczej. W zadnym wypadku terminy okreslone w Umowie nie biegng
przeciwko Hert:

4.1.1. przed otrzymaniem przez Hert zaliczki od Klienta oraz informacji technicznych
potrzebnych Hert do wykonania Umowy, oraz

4.1.2. przed spetnieniem przez Klienta innych wynikajacych ze specyfiki przedmiotu Umowy
warunkow, w szczegdlnosci zwigzanych z przygotowaniem miejsca montazu/instalacji
Urzadzenia;

4.1.3. jedli Klient jest dtuznikiem Hert lub spotki powiazanej z Hert w rozumieniu ustawy z dnia
15 lutego 1992 o podatku dochodowym od oséb prawnych;

4.2.Hert uprawniony jest do jednostronnego oznaczenia dat dziennych realizacji Umowy.

4.3.W przypadku, gdy Klient op6zni si¢ ze spetnieniem ktorego$ ze Swiadczen wzajemnych, w
szczegolnosci z zaptatg Ceny lub jej czesci, albo z przygotowaniem miejsca instalacji/montazu,
Hert uprawniony bedzie na nowo okresli¢ terminy realizacji.

4.4.Jezeli termin realizacji Umowy zostat okreslony w sposob wigzacy, a Hert jest w Zwioce z jej
wykonaniem o wiecej niz 30 dni, Klient moze wezwac Hert na pismie do wykonania Umowy,
wyznaczajgc w tym celu ostateczny, dodatkowy termin. Po bezskutecznym uptywie tego
termin, Klient uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy w czesci objetej opdznieniem: W
szczegolnosci zwloka w wykonaniu Ustug Dodatkowych nie uzasadnia odstapienia od Umowy
w czedci dotyczacej sprzedazy Urzadzenia, a zwloka w wydaniu czesci Urzadzen objetych
Umowg nie uzasadnia odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej Urzadzen, co do ktoérych
Hert nie jest w zwtoce.

4.5.Termin realizacji uwaza sie za dochowany, jezeli Hert zaoferowat $wiadczenie, ktdrego Klient
nie przyjat, a takze wéwczas, gdy Hert nie zaoferowat Swiadczenia z uwagi na zwtoke Klienta.

5. CENA

5.1.Jezeli nie ustalono inaczej w Umowie, zaptata ceny wraz z naleznym podatkiem VAT (dalej
,Cena”), bez mozliwosci dokonywania jednostronnych potracen i obnizek, nastgpi przed
wydaniem/dostawg Urzadzenia, a 30% Ceny + nalezny podatek VAT ptatne bedzie w ciggu
siedmiu dni od zawarcia Umowy, tytutem zaliczki.

5.2.3eéli nie uméwiono sie inaczej, Cena nie obejmuje innych $wiadczen niz przeniesienie
wiasnosci Urzadzenia oraz jego wydanie w siedzibie Hert. W szczegolnosci nie obejmuje:
transportu z siedziby Hert, ubezpieczenia transportowego, ani wykonania Ustug Dodatkowych.

5.3.Cena zostala skalkulowana przy zatozeniu, iz realizacja Umowa przebiegaC bedzie bez
zaktocen, a Klient spetni swoje zobowigzania prawidtowo, tj. w szczegolnosci  dokona
terminowych ptatnosci, odbiorze/przyjmie Urzadzenie terminowo, a wykonanie Ustug
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Dodatkowych bedzie mozliwe w datach wskazanych przez Hert. Jezeli w wyniku opdznienia ze
strony Klient powstang po stronie Hert dodatkowe koszty, zostang one pokryte przez Klienta.
Takie dodatkowe koszty to w szczegdlnosci: koszty magazynowania Urzadzen (0,1% Ceny za
kazdy dzien), koszty dodatkowych czynnosci roztadunkowych i zatadunkowych lub koszty
dodatkowych przyjazdéw monteréw Hert. Koszty powstate z opéznien Hert obciazajg Hert na
zasadach wynikajacych z Umowy.

5.4.Przeniesienie witasnosci Urzadzenia (i opakowan) nastepuje wraz z ich wydaniem, lecz nie
weczesniej niz po otrzymaniu przez Hert zaptaty 90% Ceny (w tym VAT).

5.5.W przypadku opdznienia Klienta w zapfacie ktdrejkolwiek czeéci Ceny, cata Cena staje sie
wymagalna, a wtasnos¢ Urzadzenia, jesli wezesniej przeszta na Klienta, przechodzi zwrotnie
mocg Umowy na Hert i pozostaje przy Hert do chwili otrzymania catosci Ceny. Hert moze
réwniez cofng¢ udzielone rabaty. Z tytutu opéznienia w zapfacie Ceny lub jej czedci Hert
nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

6. WARUNKI ODBIORU

6.1.Jesli zgodnie z Umowa, Klient zobowigzany jest do odbioru Urzadzenia od Hert, odbior
nastepuje w miejscu i czasie okreslonym przez Hert, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

6.2.Zatadunku Urzadzenia dokonuje Hert.

6.3.Z chwilg zatadunku nastepuje wydanie Urzadzenia.

6.4. Skutki zwigzane z wydaniem nastepujg réwniez, jesli Klient nie odebrat Urzadzenia, ktdre Hert
zaoferowat Klientowi do odbioru, a takze wéwczas gdy z powodu opdznienia Klienta w
ptatnosciach, Hert wstrzymat sie z wydaniem Urzadzenia.

/7. WARUNKI DOSTAWY (jesli uméwiono sie na dostawe)

7.1.Date dzienng dostawy okresli Hert.

7.2.Rozladunek Urzadzenia (w tym niezbedne $rodki techniczne) oraz ustawienie Urzgdzenia w
miejscu docelowym zapewnia Klient. Jesli wyraznie uzgodniono w Umowie, iz Hert dokona
roztadunku lub ustawienia w miejscu docelowym, wdéwczas Klient zapewni pomoc przy
roztadunku i ustawieniu (w tym utwardzony dojazd oraz tatwy dostep do miejsca ustawienia),
a roztadunek i ustawienie odbywa sie na ryzyko Klienta.

/.3.Z chwilg umozliwienia Klientowi roztadunku nastepuje wydanie Urzadzenia. Skutki zwiazane z
wydaniem nastepujg takze, jesli do dostawy (przedstawienia do roztadunku) nie doszto z
przyczyn dotyczacych Klienta.

8. UStUGI DODATKOWE

Jezeli w Umowie uzgodniono, iz Hert wykonywa¢ bedzie Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnoéci

montaz i uruchomienie Urzadzenia, ustugi Hert prowadzone bedg wg ponizszych regut:

8.1.Do wykonania Ustug Dodatkowych Hert przystapi po dostawie, pod warunkiem wykonania
przez Klienta jego obowigzkdw (tj. w szczegdlnosci: zaptata uzgodnionych kwot, gotowe
pomieszczenia, zlozenie oSwiadczenia o wykonaniu instalacji przez uprawnionego
wykonawce), przy czym Hert moze okresli¢ inng date/daty wykonania Ustug Dodatkowych,
jesli jest to uzasadnione okolicznosciami.

8.2.Klient przygotuje miejsce montazu przed dniem dostawy zgodnie ze wskazaniami Hert. W
szczegdInosci na czas montazu:
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8.2.1. prace budowlane winny by¢ zakonczone, a fundamenty przygotowane, chyba ze nie jest
to potrzebne dla wykonania montazu;

8.2.2. pomieszczenie winno by¢ oprdznione i oczyszczone oraz zaopatrzone we wskazane
przez Hert media (zaréwno doprowadzenia jak i odprowadzenia), w szczegolnosci energie
elektryczna, wode, pare, gaz lub olej do palnikéw.

8.3.Na czas montazu Klient zapewnia w szczegdlnosci:

8.3.1. wymagana przez Hert pomoc ( w szczegélnosci elektryka oraz mechanika);

8.3.2. warunki pracy w miejscu montazu zgodnie z wiasciwymi przepisami, w tym w
szczegolnosci zgodne z regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.

8.3.3. zamykane pomieszczenie, w ktérym przechowywane mogq by¢ narzedzia, dokumenty i
ubidr niezbedny do montazu, chyba Ze nie jest to wymagane przez Hert.

8.4.Media do Urzadzenia (w szczegolnosci energia elektryczna) podtgczane sq przez Klienta do
wskazanych przez Hert miejsc przytaczenia.

8.5.Klient zapewnia warunki niezbedne do uruchomienia Urzadzenia bezposrednio po zakorczeniu
montazu, w tym potrzebne materiaty, produkty lub surowce.

9. PRZYJECIE URZADZENIA

9.1.Jezeli Urzadzenie wydawane jest w siedzibie Hert, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢
Urzadzenie w chwili jego wydania. Jezeli Urzadzenie dostarczane jest do Klienta, Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ Urzadzenie w chwili jego dostarczenia. Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia Hert mailowo i pisemnie wszelkich widocznych uszkodzen
Urzadzenia lub opakowania, w ktérym zostato dostarczone Urzadzenie oraz dostrzezonych
brakéw ilosciowych przed podpisaniem dokumentéw przewozowych (CMR). W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia Urzadzenia lub opakowania, w ktérym zostato dostarczone
Urzadzenie lub dostrzezenia brakéw ilosciowych, dokumenty przewozowe moga by¢
podpisane jedynie za zgoda Hert. Klient jest zobowigzany do zamieszczenia odpowiedniej
adnotacji w dokumentach przewozowych (CMR) wraz z opisem stwierdzonych uszkodzen lub
brakéw. W przypadku niewykonania przez Klienta powyzszych obowigzkéw, reklamacja Klienta
dotyczaca uszkodzenia Urzadzenia lub brakéw ilosciowych nie zostanie uwzgledniona przez
Hert.

9.2.Wraz z wydaniem Urzadzenia lub z jego dostawa, Strony na wniosek Hert podpisujg protokét
przekazania Urzadzenia. Protokét przekazania Urzadzenia stanowi  potwierdzenie
prawidtowego wykonania Umowy przez Hert.

9.3.Wraz z wykonaniem Ustug Dodatkowych, Strony na wniosek Hert podpiszg réwniez protokét
wykonania Ustug Dodatkowych, zaswiadczajacy o ich prawidtowym wykonaniu przez Hert.

9.4.Nieuzasadniona odmowa przyjecia prac, w tym popisania ktéregos z protokotow, nie zwalnia
Klienta z obowiazku zaptaty Ceny. W kazdym przypadku prace uwaza sig za przyjete, jesli
Klient rozpoczat uzytkowanie Urzadzenia w rozumieniu § 1 punkt 2 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w
zakresie uzytkowania maszyn przez pracownikow podczas pracy z dnia 30 pazdziernika 2002r.
(Dz.U. Nr 191, poz. 1596).

9.5.Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Klienta z chwilg jego
wydania w rozumieniu OWU.

10. RYSUNKI I INFORMACIE TECHNICZNE
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10.1; Wszelkie rysunki i dokumenty techniczne dotyczace Urzadzenia lub jego produkcji
przekazywane drugiej stronie przez dang Strone, zaréwno przed jak i po podpisaniu Umowy,
pozostajg wtasnoscig Strony dostarczajgcej.

10,2, Rysunki, dokumenty techniczne lub inne informacje uzyskane przez jedng ze Stron, nie
beda wykorzystywane bez zgody drugiej Strony w jakimkolwiek innym celu niz ten, dla
ktérego zostaty dostarczone, w szczegdlnosci nie beda one kopiowane, reprodukowane,
przekazywane ani udostepniane osobom trzecim.

11. GWARANCIA I ODPOWIEDZIALNOSC

Niezaleznie od zakresu Swiadczen realizowanych przez Hert w ramach Umowy, stosuje sie do nich

ponizsze postanowienia:

11.1. Jezeli w Umowie wyraznie wskazano, iz Hert udziela gwarangji jakosci Urzadzen, Hert
udziela gwarancji jakosci dla jednozmianowej pracy Urzadzenia - na okres 12 (dwunastu)
miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia, ale nie dtuzej niz 13 miesiecy od daty wydania w
rozumieniu OWU.

1 e Szczegbtowe warunki gwarancji okresla dokument gwarancji przekazywany Klientowi
wraz z Urzadzeniem.
11.3. Strony modyfikujg odpowiedzialnos¢ z rekojmi w ten sposdéb, iz w jej ramach Klient

uprawniony bedzie do Zadania naprawy Urzadzen lub dokonania poprawek w Ustugach
Dodatkowych, a gdyby okazato sie to niemozliwe lub znacznie utrudnione — do obnizenia
Ceny, jednakze nie wiecej niz 0 5 % Ceny netto.

11.4. Hert odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jesli
cztonkowi zarzadu Hert lub osobie na kierowniczym stanowisku w Hert przypisa¢ mozna wine
umysing lub razace niedbalstwo. Hert odpowiada za straty bezposrednie, z wytaczeniem
odpowiedzialnosci za utracony zysk, do 5 % Ceny netto.

11.5. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana z przyczyn obcigzajacych Klienta, Hert uprawniony
bedzie zatrzymaé otrzymang zaliczke, a jesli do jej rozwigzania doszto po wydaniu Urzadzenia,
Hert odbierajgc Urzadzenie — jest uprawniony takze do dochodzenia wynagrodzenia za zuzycie
Urzadzenia w wysokosci 10% Ceny za kazdy rozpoczety miesigc jego uzywania.

12.SILA WYZSZA

12.1. Strony zgodnie postanowity, iz nie bedg ponosity wzgledem siebie odpowiedzialnosci za
opdznienie w wykonaniu zobowigzan umownych wywotlane sitg wyzsza, tj. zdarzeniem o
nadzwyczajnym i niezaleznym od woli Stron charakterze uniemozliwiajgcym lub znaczenie
utrudniajgcym realizacje Umowy, takim jak w szczegdlnosci: strajki, wojna, stan
nadzwyczajny, powszechna mobilizacja wojskowa, powstanie, wywilaszczenia, zamach stanu,
embargo, ograniczenia w uzytkowaniu energii, ograniczenia walutowe i ograniczenia w
eksporcie, epidemie, katastrofy naturalne, ekstremalne zjawiska naturalne, akty
terrorystyczne, nieoczekiwane opodznienia w dostawach przez poddostawcéw Hert (dalej ,Sita
wyzsza™).

12.2. Jezeli opdznienie w wykonaniu Umowy spowodowane Sitg wyzsza trwa diuzej niz 6
miesiecy, wowczas kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy drogg pisemnego
oSwiadczenia ztozonego drugiej stronie. W takim wypadku Hert zwrdci Klientowi otrzymane
tytutem Ceny kwoty, z wyjgtkiem kwot, ktére prawidtowo wydatkowat w celu wykonania
Umowy do dnia jej rozwigzania.
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13.POSTANOWIENIA DOTYCZACE LEASINGU

Jezeli Klient zwroci sie do Hert z prosbg o rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron w
jakiejkolwiek formie w zwigzku z zawierang przez Klienta umowg leasingowa, ktorej przedmiotem
sq Urzadzenia:

13.1. Terminy umowne nie biegng przeciwko Hert od dnia otrzymania prosby Klienta.

13.2. Klient zobowigzany jest do doprowadzenia do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Hert
a finansujgcym nie pozniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia wystgpienia o rozwigzanie Umowy.

13.3. Klient udziela zobowigzania gwarancyjnego, iz finansujacy zaptaci Hert przed wydaniem

Urzadzenia taka samg czesS¢ Ceny, jaka Klient miat zaptaci¢ przed jego wydaniem na mocy
Umowy. Jezeli finansujgcy nie dokona zaptaty, zaptaty dokona Klient tytutem zabezpieczenia
transakcji, przed wydaniem Urzadzenia.

13.4. Dostawa, montaz i uruchomienie Urzadzen u Klienta nastepowac bedzie zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z OWU.

13.5. Klient korzysta¢ bedzie z uprawnien, o ktdrych mowa w art. 709(8) § 2 KC w granicach
wskazanych w punkcie 11.3 OWU, lecz nie bedzie korzystaé z uprawnienia, o ktérym mowa w
art. 709(8) § 4 KC. Do odpowiedzialnosci Hert wobec Klienta w kazdym przypadku stosuje sie
postanowienie punktu 11 OWU.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. OWU wchodza w zycie w dniu ich ogtoszenia.

14.2. Sadem wylgcznie wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z OWU lub z OWU
wynikajacych jest sad wiasciwy miejscowo dla Hert.

14.3. OWU udostepniane sg w formie elektronicznej na stronie hert.pl/OWU oraz w formie
papierowej w siedzibie Hert.

anostaw Marczuk
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